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TiTULO I - INDICADORES DE DESEMPENHO

1. DEFINIGAO

1.1. Os SERVICOS DE RECOLHIMENTO, DE CUSTODIA E DE PREPARACAO DE
LEILAO serdo considerados para fins do SISTEMA DE MENSURACAO DE

DESEMPENHO, conforme definicbes e procedimentos estabelecidos neste Anexo.

1.2. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO é definido como um conjunto
de INDICADORES DE DESEMPENHO que traduzam a adequada prestacao dos servigos
ao CIDADAO-USUARIO e ao PODER CONCEDENTE, satisfazendo as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e
modicidade das TARIFAS.

1.3. A CONCESSIONARIA devera realizar os servicos prestados no ambito da
CONCESSADO, atingindo niveis adequados de qualidade e performance.

1.4. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO tem como objetivo medir o
desempenho e performance da CONCESSIONARIA, por intermédio da atribuicdo de uma
nota final consolidada, denominada FATOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL -FDO, em
relagdo aos servigos prestados no ambito da CONCESSAO.

1.5. O FATOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - FDO sera calculado a partir dos
dados inseridos na PLATAFORMA TECNOLOGICA, bem como dos relatérios gerenciais
entregues pela CONCESSIONARIA, sendo atribuido &8 ARSESP o papel de apurar e avaliar
os INDICADORES DE DESEMPENHO, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

1.6. A nota final do FATOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - FDO, sera calculada
a partir de 03 (trés) indicadores (IDO, IAU e IDC), ponderando-os pelos pesos relativos
apresentados em escala decimal que totalizam 100%, conforme férmula de calculo

apresentada a seguir:
FDO = (0,75 x IDO) + (0,20 X IAU) + (0,05 x IDC)

Onde,
IDO - Indicador de Desempenho Operacional
IAU - Indicador de Atendimento ao CIDADAO-USUARIO
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IDC - Indicador de Desempenho de Conformidade

1.7. O FATOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL tera apuracao anual para fins de
determinacéo do nivel de desempenho da CONCESSIONARIA e acréscimo no percentual
da OUTORGA VARIAVEL, enquanto que seus indicadores, subindicadores, componentes
e subcomponentes serdao calculados mensalmente para fins de monitoramento do
desempenho por parte da CONCESSIONARIA, PODER CONCEDENTE e da ARSESP,
com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, permitindo correcbes de problemas e
implantagdo de melhorias que contribuam para elevar o nivel de desempenho da
CONCESSAO.

1.8. O acréscimo de percentual sobre a RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA da
CONCESSIONARIA sera pago a titulo de OUTORGA VARIAVEL, mensalmente, com base
no resultado da mensuracéo efetuada de janeiro a dezembro do ano anterior, conforme a

tabela a sequir:

FATORDEDESEWPENHO |ACTéScimo e portes percenuste caleados
Abaixo de 0,50 5,0%
Entre 0,50 e 0,599 4,0%
Entre 0,6 e 0,699 2,5%
Entre 0,7 e 0,799 1,5%
Entre 0,80 e 0,899 0,5%
Maior ou igual a 0,90 0,0%
1.9. Sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, quando verificado FDO abaixo de 0,9

(nove décimos), a CONCESSIONARIA devera desenvolver plano de agdo, baseado em
estudo técnico, para suprir as deficiéncias apuradas, devendo envolver, quando aplicavel,

treinamento de pessoal, melhorias fisicas e/ou mudancgas de procedimentos.
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1.10. A CONCESSIONARIA devera divulgar em seu sitio eletrénico o resultado anual da

medi¢ao dos indicadores, bem como o plano de agao quando for o caso.

2. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO E NIVEL DE SERVIGO DO FDO

Secao | - Do Indicador de Desempenho Operacional — IDO

21. O Indicador de Desempenho Operacional - IDO tem por objetivo averiguar a
qualidade, eficiéncia e disponibilidade da prestacdo de servicos, pela CONCESSIONARIA,

por meio de analises de informacdes recebidas e auditorias dos servigos prestados.

2.2, Para definicdo do IDO, serdo avaliados 05 (cinco) subindicadores referente aos
servicos mais relevantes no ambito da CONCESSAO, sendo atribuido peso especifico para

cada um na composi¢ao da nota do IDO, a saber:

2.2.1. Subindicador de Desempenho dos Servicos de Recolhimento — 35%

2.2.2. Subindicador de Desempenho dos Servigcos de Custédia — 25%.

2.2.3. Subindicador de Desempenho dos Servigos de Preparagao para o Leilao — 20%
2.2.4. Subindicador de Desempenho de Exatiddo do Prontuario do Veiculo — 15%
2.2.5. Subindicador de Desempenho Sanitario — 5%

2.3. A nota final do Indicador de Desempenho Operacional - IDO sera calculada a
partir dos pesos descritos no subitem 2.2, em escala decimal, conforme férmula descrita a

sequir:
IDO = (0,35 x SISR) + (0,25 x SISC) + (0,20 x SIPL) + (0,15 X SIPV) + (0,05 X SISA)
Onde,
SISR - Subindicador de Desempenho dos Servicos de Recolhimento
SISC - Subindicador de Desempenho dos Servigcos de Custddia
SIPL - Subindicador de Desempenho dos Servigos de Preparagao para o Leilao
SIPV - Subindicador de Desempenho de Exatidao do Prontuario do Veiculo

SISA - Subindicador de Desempenho Sanitario
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Subsecao | - Do Subindicador de Desempenho dos Servigos de Recolhimento — SISR

24, O Subindicador de Desempenho dos Servigos de Recolhimento — SISR avaliara
a eficiéencia da CONCESSIONARIA para efetivar a remocdo dos veiculos, por meio da
afericdo do percentual de conformidade com o cumprimento do prazo maximo de
atendimento aos chamados do AGENTE DE AUTORIDADE DE TRANSITO.

2.5. A CONCESSIONARIA devera garantir a chegada do equipamento ao LOCAL DE
RECOLHIMENTO do veiculo, apdés o seu acionamento pelo AGENTE DE AUTORIDADE
DE TRANSITO, no tempo maximo estipulado no Anexo B - CADERNO DE ENCARGOS,
contado a partir da comunicagéo, pelo AGENTE DE AUTORIDADE DE TRANSITO, feita por
meio da interface da PLATAFORMA TECNOLOGICA.

2.6. A medicdo da eficiéncia na prestagao do servigo sera realizada pela féormula de

calculo a seguir:

% de C dade — 2 Recolhimentos realizados no prazo 100
0 de Conformidade = 2 Recolhimentos do periodo

2.7. A partir do % de conformidade apurado no periodo, sera atribuido o valor do SISR,

conforme escalas indicadas na Tabela a seguir:

% de Conformidade Nota do SISR
> 95% 1,00
> 90% e < 95% 0,85
= 85% e <90% 0,60
2 75% e < 85% 0,25
<75% 0,00

2.8. A CONCESSIONARIA precisara atender 100% das solicitagdes demandadas pelo
AGENTE DE AUTORIDADE DE TRANSITO, sendo necessario registrar todos os atos para
a gestao adequada da qualidade da prestacéo dos servicos no ambito da CONCESSAO.
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2.8.1. Salvo Caso Fortuito e/ou For¢ca Maior, devidamente comprovado e justificado na
PLATAFORMA TECNOLOGICA, o ndo atendimento do chamado, além de impactar
negativamente o presente indicador, sendo langado como atendimento fora do prazo,
sujeitara a CONCESSIONARIA 3 incidéncia de multas contratuais e demais penalidades

cabiveis.

2.8.2. A chegada do equipamento de recolhimento em prazo superior a 2 (duas) horas

sera considerada como atendimento ndo realizado.

2.8.3. Cabera a ARSESP, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, analisar a
justificativa apresentada pela CONCESSIONARIA, que, quando acatada, atribuira a

remocgao o status de atendida no prazo, para efeito de calculo do SISR.

Subsecao Il - Do Subindicador de Desempenho dos Servigos de Custédia - SISC

29. O Subindicador de Desempenho dos Servigos de Custédia - SISC avaliara a
eficiéncia da CONCESSIONARIA em relagdo a prestacdo dos Servicos de Custddia,

considerando componentes de localizagao e seguranca.

210. A medicao da eficiéncia na prestacdo dos Servicos de Guarda sera realizada pela

férmula de calculo indicada a seguir:
SISC = (0,70 x Componente 1) + (0,30 x Componente 2)
Onde,

Componente 1 - Localizagdo: para a avaliagdo da localizacdo dos PATIOS

PRINCIPAIS, sera calculado o percentual de atendimento aos critérios de distancias
indicados no Anexo B - CADERNO DE ENCARGOS, de acordo com os seguintes

Subcomponentes

a) Subcomponente 1 - atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) dos
recolhimentos referentes ao lote, em uma distancia maxima de 30 (trinta) km
do PATIO PRINCIPAL. A férmula de calculo desse subcomponente bem como

a escala de notas sao as seguintes:
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. Y. recolhimentos para patios distantes até 30km
% de Conformidade = - ~ x 100
Y. recolhimentos de periodo

A partir do % de conformidade apurado no periodo, sera atribuido o valor do

Subcomponente 1 do SISC, conforme escalas indicadas na Tabela a seguir:

% de Conformidade Nota do Subcomponente 1
> 95% 1,00
> 93% e < 95% 0,85
291% e < 93% 0,60
>290% e <91% 0,25
<90% 0,00

b) Subcomponente 2 - atendimento de, no maximo, 0,15% (quinze décimos
percentuais) dos recolhimentos referentesao lote, em disténcia acima de 50
(cinquenta) km do PATIO PRINCIPAL, limitados a 75 km. A férmula de calculo

desse subcomponente bem como a escala de notas sdo as seguintes:

) Y. recolhimentos para patios distantes acima de 50km
% de Conformidade = - ~ x 100
Y. recolhimentos de periodo

A partir do % de conformidade apurado no periodo, sera atribuido o valor do

Subcomponente 2 do SISC, conforme escalas indicadas na Tabela a seguir:

% de Conformidade Nota do Subcomponente 2
>0,75% 0,00
>0,50% e <0,75% 0,25
>0,30% e < 0,50% 0,60
>0,15% e = 0,30% 0,85
<0,15% 1,00
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211. A distancia de que trata a alinea “a” e “b”, acima, devera ser calculada a partir do
deslocamento pelas vias de transportes, urbano ou rodoviario, entre o local do recolhimento
e o PATIO.

212. A medicao da eficiéncia na prestacao do servico mensurado no Componente 1 sera

realizada pela formula de calculo:
Componente 1 = (0,5 x Subcomponente 1) + (0,5 x Subcomponente 2)

213. A partir do % de Conformidade apurado no periodo, sera atribuido o valor do

Componente do SISC, conforme escalas indicadas a seguir:

% de Conformidade Nota do Componente 1
> 95% 1,00
=2 90% e < 95% 0,85
2 85% e <90% 0,60
>75% e < 85% 0,25
<75% 0,00

2.14. Em qualquer caso, o PATIO n3o podera estar em distancia superior a 75 (setenta e
cinco) km do LOCAL DE RECOLHIMENTO do veiculo.

2.14.1. Caso o veiculo seja levado para PATIO com distancia superior ao disposto no item
anterior, cabera &8 CONCESSIONARIA transportar o veiculo para PATIO que esteja dentro
do limite de distadncia estipulado, sem qualquer 6nus adicional para o PODER
CONCEDENTE ou CIDADAO-USUARIO, n3o sendo devidas as TARIFAS DE CUSTODIA

incidentes durante o periodo em que o veiculo permaneceu no PATIO mais distante.

Componente 2 - Seguranca: para a avaliacdo da seguranca dos PATIOS, sera

calculado o nimero de sinistros ocasionados pela CONCESSIONARIA durante as etapas

em que o veiculo se encontra sob sua responsabilidade.

2.15. A medicao da eficiéncia na prestacado do servico mensurado no Componente 2 se-

ra realizada pela férmula de calculo:
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. X sinistros registrados
% de Conformidade = - — - x 100
2 veiculos em custédia no periodo

2.16. As escalas de notas atribuidas ao Componente 2 do SISC estdo destacadas na

Tabela a seguir:

% de Conformidade Nota do Componente 2
<0,5% 1,00
20,5% e <1,0% 0,85
21,0% e <1,5% 0,60
21,5% e <2,5% 0,25
225% 0,00

217. Salvo Caso Fortuito e/ou Forgca Maior, devidamente comprovado e justificado na
PLATAFORMA TECNOLOGICA, o percentual de conformidade em valor igual ou superior
a 2,5%, além de impactar negativamente o presente indicador, sujeitara a

CONCESSIONARIA 3 incidéncia de multas contratuais e demais penalidades cabiveis.

Subsecao lll - Do Subindicador de Desempenho dos Servigos de Preparagao para o
Leildo - SIPL

218. O Subindicador de Desempenho dos Servigos de Preparagao para o Leilao -
SIPL avaliara a eficiéncia da CONCESSIONARIA em relacdo as atividades de preparacéo,
controle e prestagédo de conta dos leildes.

2.19. Serao avaliados dois componentes, em relacdo aos procedimentos de preparacao

e em relacao a efetividade do leildo.

2.20. A medicao da eficiéncia na prestacdo do servigo sera realizada pela férmula de

calculo a seguir:
SIPL = (0,70 x Componente3) + (0,30 X Componente4)

Onde,

10
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Componente 3 - Procedimento de Preparagao: para a avaliacido do SERVICO DE
PREPARACAO DE LEILAO, sera calculado o percentual de atendimento ao critério de

prazo indicado no Caderno de Encargo:

(a) Em até 60 (sessenta)dias do recolhimento do veiculo,a CONCESSIONARIA
devera realizar todos os procedimentos necessarios para que o veiculo esteja apto a ser
incluido na hasta publica, informando o ORGAO DE TRANSITO.

2.21. A medicao da eficiéncia na prestagao do servico deste componente sera realizada

pela formula de calculo a seguir:

Y. veiculos preparados para o leildo até o 60° dia y
(X veiculos disponiveis para leildo — ), Veiculos bloqueados)

% de Conformidade = 100

Onde,

Y. veiculos preparados para o leildo até o 60° dia - inclui 0 acumulado de veiculos
preparados para leildao até o 60° dia de custddia;

Y veiculos disponiveis para leildo - inclui 0 acumulado de veiculos que completaram
60 (sessenta) dias de custddia no més de apuragéo;

Y veiculos bloqueados - veiculos sob bloqueio administrativo e/ou judicial que
completaram mais de 60 dias de custddia no més de apuragao.

2.22. Apurado o % de conformidade, sera atribuida a nota do Componente 3 do SIPL,

conforme escalas indicadas a seguir:

% de Conformidade Nota do Componente 3
> 95% 1,00
290% e < 95% 0,85
> 85% e <90% 0,60
2 75% e < 85% 0,25
<75% 0,00

Componente 4 — Qualidade da preparacgao: para a avaliagdo da qualidade da

preparacdo de veiculos para leildao, sera calculado o percentual de veiculos preparados

corretamente.

11



g SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 001 /2026

CONCESSAO DOS SERVICOS DE REMOGAO E GUARDA DE VEICULOS DO ESTADO DE SP

2.23. Considera-se preparado corretamente o veiculo que, no prazo regulamentar, tenha

cumprido integralmente os seguintes requisitos:

| — Revistoria técnica concluida, com verificagdo e registro de chassi e motor conforme
exigéncias do ORGAO DE TRANSITO;

Il — Classificagao oficial atribuida, com enquadramento nas categorias previstas (circulagao,

sucata aproveitavel, sucata inservivel ou outras previstas em norma especifica);

[l — Prontuario completo e exato, com dados cadastrais atualizados e sem inconsisténcias

nos sistemas eletrénicos de gestao;

IV — Notificagcdo valida ao proprietario, realizada dentro dos prazos legais e com

comprovacao de envio;

V — Disponibilizagédo para leildo, com insergdo no sistema eletrénico, organizagao fisica no

patio para visitacao e inclusdo em edital aprovado;

VI — Auséncia de pendéncias impeditivas, como bloqueios judiciais, administrativos ou

omissdes documentais que inviabilizem a alienagao;

VIl — Avaliacdo econdmica adequada, com elaboracédo de laudo técnico de avaliagao que

contenha:

a. Valor venal estimado com base em parametros de mercado;

b. Fotografias que demonstrem o estado de conservagao do veiculo;
C. Registro dos decalques dos numeros constantes no chassi e motor;
d. Identificacdo do responsavel técnico pela avaliagao.

2.23.1. Serao excluidos do computo de veiculos preparados corretamente, para fins de
calculo do percentual de conformidade, aqueles para os quais o ORGAO DE TRANSITO, ou
a ARSESP, tenha formalmente solicitado ajuste no documento de preparacao,

considerando-se tais veiculos como preparados de forma incorreta.

2.24. A medicao da eficiéncia na prestacao do servico deste componente sera realizada

pela formula de calculo a seguir:

) Y. Veiculos preparados corretamente
% de Conformidade = S veiculos preparados %X 100

12
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2.25. Apurado o % de conformidade, sera atribuida a nota do Componente 4 do SIPL,

conforme escalas indicadas a seguir:

% de Conformidade Nota do Componente 4
> 95% 1,00
> 90% e < 95% 0,85
> 85% e <90% 0,60
>75% e < 85% 0,25
<75% 0,00

Subsecao IV - Do Subindicador de Desempenho de Exatidao do Prontuario do

Veiculo

2.26. O Subindicador de Desempenho de Exatidao do Prontuario do Veiculo - SIPV
avaliara a eficiencia da CONCESSIONARIA em manter todos os dados sobre os veiculos

recolhidos atualizados, preenchidos corretamente e no seu devido tempo.

2.27. A medicao da eficiéncia na prestacao do servico calculado pelo SIPV sera realiza-

da pela formula de calculo indicada a seguir:

Y. Prontuarios de veiculos exatos no periodo

%de C idade = %X 100
% de Conformidade Y. Veiculos movimentados no periodo

Onde,

J) Prontudrio de veiculos exatos no periodo - quantitativo de veiculos com todos os
campos preenchidos corretamente em seu prontuario.

J Veiculos movimentados no periodo - quantitativo de veiculos que tiveram alguma

movimentagdo no periodo, seja recolhimento, movimentagao entre patios, restituicdo ao
CIDADAO-USUARIO, encaminhamento a leildo, leildo e/ou liberagdo ao ARREMATANTE.

2.28. Apurado o % de conformidade, sera atribuida a nota do SIPV, conforme escalas

indicadas a sequir:

13
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% de Conformidade Nota do SIPV
> 95% 1,00
=290% e < 95% 0,85
> 85% e <90% 0,60
> 75% e < 85% 0,25
<75% 0,00

Subsecgao V - Do Subindicador de Desempenho Sanitario - SISA

2.29. O Subindicador de Desempenho Sanitario - SISA avaliara a eficiéncia da

CONCESSIONARIA no controle e prevengado de pragas e zoonoses.

2.30. Sera avaliado o nimero de PATIOS da CONCESSIONARIA que ndo receberam
notificagdo das autoridades sanitarias, em relagéo ao total de nimeros de PATIOS no ambito
da CONCESSAO.

2.31. A medicao da eficiéncia na prestacao do servico calculado pelo SISA sera realizada

pela férmula de calculo indicada a seguir:

) Y. patios autorizdos do lote sem notificagdo sanitaria
% de Conformidade = o . %X 100
Y. patios autorizados do lote

2.32. A partir do % de conformidade apurado no periodo, sera atribuido o valor do SISA,

conforme escalas indicadas na Tabela a seguir:

% de Conformidade Nota do SISA
> 95% 1,00
> 85% e <95% 0,85
>275% e <85% 0,60
265% e <75% 0,25
< 65% 0,00
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Secdo Il - Do Indicador de Atendimento ao CIDADAO-USUARIO - IAU

2.33. O Indicador de Atendimento ao CIDADAO-USUARIO - IAU tem por objetivo
averiguar a qualidade, eficiéncia e disponibilidade da prestacdo de servigos pela
CONCESSIONARIA no que diz respeito ao atendimento ao CIDADAO-USUARIO e na

solucdo de suas demandas.

2.34. Para definicdo do IAU, serdo avaliados 02 (dois) subindicadores referentes aos
servicos de atendimento ao usuario, sendo atribuidos pesos iguais para estes

subindicadores na composi¢cédo da nota do IAU, a saber:
2.34.1. Subindicador de Desempenho de Atendimento Presencial — 50%
2.34.2. Subindicador de Desempenho de Atendimento Nao Presencial — 50%

2.35. A nota final do Indicador de Atendimento ao CIDADAO-USUARIO - IAU sera

calculada conforme férmula descrita a seguir:

IAU = (0,50 x SIAP) + (0,50 x SIAN)
Onde,

SIAP - Subindicador de Desempenho de Atendimento Presencial

SIAN - Subindicador de Desempenho de Atendimento Nao Presencial

Subsecao | - Do Subindicador de Desempenho de Atendimento Presencial - SIAP

2.36. O Subindicador de Desempenho do Atendimento Presencial - SIAP avaliara a
eficiéncia da CONCESSIONARIA no atendimento ao CIDADAO-USUARIO, e na solugdo de
suas demandas, através de atendimento presencial nos patios veiculares com atendimento

ao publico, sendo que:

(a) O prazo para inicio de atendimento do CIDADAO-USUARIO

presencialmente no patio veicular sera de, no maximo, 20 minutos;

(b) Esse prazo refere-se ao tempo entre a chegada do CIDADAO-USUARIO

ao patio veicular até ele ser chamado para iniciar o seu atendimento;
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(c) A CONCESSIONARIA devera manter, em todos os PATIOS com
atendimento ao publico, sistema gerador de senhas/protocolos, assim como plataforma para

gestao e controle dos prazos de atendimento.

2.37. A medicdo da eficiéncia na prestacdo do servico mensurado sera realizada pela

férmula de célculo a seguir:

) Y. atendimentos dentro do prazo
% de Conformidade = - - x 100
Y. atendimentos no periodo

2.38. Apurado o % de conformidade, sera atribuida a nota do SIAP, conforme escalas

indicadas a sequir:

% de Conformidade Nota do SIAP
> 95% 1,00
2 90% e < 95% 0,85
> 85% e < 90% 0,60
275% e <85% 0,25
<75% 0,00

Subsecao Il - Do Subindicador de Desempenho de Atendimento Nao Presencial -
SIAN

2.39. O Subindicador de Desempenho do Atendimento Nao Presencial - SIAN avalia
a eficiéncia da concessionaria no atendimento ao CIDADAO-USUARIO, e na solucdo de
suas demandas, através de canal telefonico, sitio eletrbnico, servico de atendimento ao

cliente, entre outras formas de atendimento nao presencial, sendo que:

(a) A CONCESSIONARIA devera disponibilizar canal telefénico e sitio
eletrénico para fornecimento de informagées ao CIDADAO-USUARIO sobre os servigos de

recolhimento e custodia e para recebimento de solicitagdes, sugestdes e reclamagoes;

(b) As solicitacbes, sugestdes e reclamacdes recebidas deverdo ser
registradas em banco de dados, compartilhadas com a ARSESP e com o ORGAO DE

TRANSITO, respondidas e, caso aplicavel, ter uma solugdo encaminhada, no prazo de até
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2 (dois) dias uteis a partir de seu recebimento.

2.40. A medigao da eficiéncia na prestacdo do servigo mensurado sera realizada pela

férmula de calculo a seguir:

s de C ade — Y. demandas recebidas no periodo respondidas no prazo % 100
0 de Conformidade = Y. demandas recebidas no periodo

241. Apurado o % de conformidade, sera atribuida a nota do SIAN, conforme escalas

indicadas a sequir:

% de Conformidade Nota do SIAN
> 95% 1,00
2 90% e < 95% 0,85
> 85% e <90% 0,60
275% e <85% 0,25
<75% 0,00

Secao lll - Do Indicador de Desempenho Conformidade - IDC

242. O Indicador de Desempenho Conformidade - IDC tem por objetivo averiguar a
qualidade, eficiéncia, continuidade e disponibilidade da prestacdo de servigcos, pela
CONCESSIONARIA, por meio de analises da entrega mensal de “Relatérios Gerenciais”
a ARSESP e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.43. A medicao da eficiéncia na prestacao do servico para este indicador sera realizada

pela formula de calculo a seguir:

) Y. relatérios gerenciais do periodo entregue no prazo
% de Conformidade = — ——— - x 100
Y. relatorios gerenciais exigidos no periodo

2.44. A partir do % de conformidade apurado no periodo, sera atribuido o valor do IDC,

conforme escalas indicadas na Tabela a seguir:
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% de Conformidade Nota do IDC
> 95% 1,00
> 85% e <95% 0,85
>75% e < 85% 0,60
>265% e <75% 0,25
<65% 0,00
3. FONTE DE COLETA DOS INDICADORES
3.1. Os indicadores serdo calculados a partir dos dados inseridos no AMBIENTE DE

OPERAGOES DA CONCESSIONARIA e/ou na PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO, e
por dados de Relatérios Gerenciais elaborados pela CONCESSIONARIA, sendo atribuido &
ARSESP, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, no limite de suas competéncias,
o papel de apuracéo e conferéncia do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO -

QID de cada lote de concesséao.

3.1.1. Cabera, 8 CONCESSIONARIA, disponibilizar na PLATAFORMA TECNOLOGICA
os dados que deverdo ser utilizados para calcular os indicadores de desempenho,

mantendo-os constantemente atualizados em tempo real.

3.1.2. A PLATAFORMA TECNOLOGICA devera calcular automaticamente os

indicadores, a partir das formulas referidas neste Anexo.

3.1.3. Cabera a ARSESP, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, verificar a
conformidade das férmulas de calculo dos indicadores langadas na PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

3.2. As fontes para obtencdo dos dados, que deverdo estar disponiveis para a
fiscalizagao por parte da ARSESP e do VERIFICADOR INDEPENDENTE s&o:

INDICADOR FONTE

Subindicador de Desempenho dos Servigos de

Recolhimento - SISR PLATAFORMA TECNOLOGICA
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INDICADOR FONTE

Subindicador Desempenho dos Servicos de

Custddia - SISC — Subcomponente 1 PLATAFORMA TECNOLOGICA

Subindicador Desempenho dos Servicos de

Custddia - SISC — Subcomponente 2 PLATAFORMA TECNOLOGICA

Subindicador Desempenho dos Servigos de

Custodia - SISC - Componente 2 PLATAFORMA TECNOLOGICA

Subindicador de Desempenho dos Servicos de

Preparacéo de Leildo - SIPL — Componente 3 PLATAFORMA TECNOLOGICA

Subindicador de Desempenho dos Servigos de

Preparacao de Leildo - SIPL — Componente 4 PLATAFORMA TECNOLOGICA

Subindicador de Desempenho de Exatidao do

Prontuario do Veiculo - SIPV PLATAFORMA TECNOLOGICA

- s Entrega de
Subindicador de Desempenho Sanitario - SISA RELATORIO GERENCIAL

Subindicador de Desempenho do Atendimento

Presencial - SIAP PLATAFORMA TECNOLOGICA

Subindicador de Desempenho do Atendimento

N3o Presencial - SIAN PLATAFORMA TECNOLOGICA

Indicador de Desempenho de Conformidade - Entrega de
IDC RELATORIO GERENCIAL

3.3. O PODER CONCEDENTE podera instituir, a qualquer tempo, outras formas de
coleta, registro e validagdo de dados, inclusive controles auxiliares a PLATAFORMA
TECNOLOGICA, com o objetivo de aprimorar o monitoramento, a fiscalizacéo e a afericdo

dos indicadores contratuais.

3.3.1. Os controles auxiliares poderao ser operados por sistemas préprios do PODER
CONCEDENTE ou por mecanismos externos, desde que compativeis com os critérios de

integridade, rastreabilidade e auditabilidade exigidos contratualmente.

3.4. Caso a coleta dos dados necessarios a apuragao de determinado indicador nao seja
possivel por falha, omissdo ou indisponibilidade imputavel exclusivamente ao PODER
CONCEDENTE, sera atribuida &8 CONCESSIONARIA, para aquele indicador, subindicador

ou componente, no respectivo periodo de apuracéo, a nota maxima prevista.
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3.4.1. A aplicagdo da nota maxima ndo afasta a obrigagdo da CONCESSIONARIA de
manter os registros e evidéncias operacionais exigidos contratualmente, tampouco impede

a posterior apuracgao retroativa do indicador, caso os dados venham a ser disponibilizados.

3.5. Caso a coleta dos dados necessarios a apuragdo de determinado indicador ndo seja
possivel por falha, omissao ou indisponibilidade imputavel exclusivamente 8 CONCESSIONARIA,
sera atribuida a ela , para aquele indicador e no respectivo periodo de apuragao, a nota minima

prevista.

3.5.1. A aplicagdo da nota minima ndo afasta a obrigacdo da CONCESSIONARIA de
manter atualizados os registros e evidéncias operacionais exigidos contratualmente,
tampouco impede a aplicagao das penalidades cabiveis, conforme previsto no CONTRATO
e no ANEXO F — CADERNO DE FISCALIZAGAO E PENALIDADES.

3.6. O VERIFICADOR INDEPENDENTE e ARSESP deverdao buscar tais informacobes
diretamente no AMBIENTE DE OPERACOES DA CONCESSIONARIA, o qual devera ser mantido

e atualizado pela CONCESSIONARIA com todas as informacdes necessarias a verificacdo.

4, DO PROCESSO DE FISCALIZAGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1. E encargo da ARSESP fiscalizar permanentemente os servicos prestados,
aplicando as penalidades regulamentares e contratuais, com apoio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

4.2. A principal maneira de acompanhamento na qualidade dos servigos prestados sera

através da fiscalizacdo dos indicadores de desempenho para a obtencdo do FDO.

4.3. A fiscalizagédo ocorrera por LOTE e de maneira periddica, sendo prerrogativa da
ARSESP efetuar fiscalizagbes adicionais para esclarecimentos de duvidas ou por solicitacéo
de 6rgaos de controle.
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